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REZUMAT

Sunt onorata sa prezint Raportul anual al activitatii Serviciului audit intern.

Scopul prezentului Raport este si comunicam rezultatele, cuprinzand cele mai
semnificative aspecte aferente principalelor dimensiuni de activitate privitor la
auditurile realizate, resursele umane implicate, conformarea la standardele
profesionale privind practica de audit intern, precum si la asigurarea calitatii.

Reiesind din misiunea Serviciului audit intern, preocuparea principala a fost de
a evalua procesele operationale din cadrul entitatii, prin prisma riscurilor
asociate, furnizand asigurari obiective privind eficacitatea sistemului de control
intern managerial.

Pe parcursul anului 2018 au fost efectuate 3 misiuni de audit intern de
asigurare. Constatarile privind aspectele pozitive, deficientele identificate si
recomandarile inaintate managementului sunt prezentate in rapoartele de audit
intern aprobate de catre managerul superior.

Mentionez faptul cd, managerii operationali au responsabilitatea finald pentru
stabilirea unor controale interne eficiente in scopul gestiondrii riscurilor intru
atingerea obiectivelor stabilite si trebuie sa constientizeze necesitatea abordarii
prompte si sistemice a problemelor elucidate de auditul intern in cadrul
angajamentelor de audit.

Afirm ca Planul anual al activitatii de audit a fost realizat in totalitate, fiind
atinsi indicatorii-cheie care au depins de prestatia si responsabilitatea
Serviciului audit intern.

In anul 2019 vom depune toate eforturile pentru a atinge performante cit mai
inalte.

Marianna Spoialo,

Sef al Serviciului Audit Intern
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CAPITOLUL I. INFORMATII GENERALE

1.1. Introducere

Secretariatul Parlamentului (in continuare — Secretariat) este un organ al
autoritatii publice cu personalitate juridicd de drept public, avand drept rol de a
asigura asistenta organizatorica, documentara, juridica, informationala si tehnica
a activitatii Parlamentului intru exercitarea prerogativelor stabilite de Constitutia
Republicii Moldova si alte legi.

Sub aspect structural Secretariatul este constituit din conducere, din cabinetele
persoanelor cu functii de demnitate publicd in Parlament, din secretariatele
comisiilor permanent si din subdiviziunile structurale distincte cu statut de directii
generale, directii, sectii si servicii.

Secretariatul este condus de Secretarul general al Parlamentului, ajutat de
Secretarul general adjunct, ambii fiind numiti in functie de catre Presedintele
Parlamentului.

Activitatea de audit intern in cadrul Secretariatului este asigurata de catre
Serviciul audit intern (in continuare — SAI), care a fost instituit in conformitate cu
prevederile art.19 din Legea nr.229 din 23.09.2010".

1.2. Statutul si independenta organizationala si functionala a
auditului intern

Pentru asigurarea independentei, necesare desfasurarii obiective a activitatii de
audit intern, SAI este pozitionat in subordinea directd a Secretarului general al
Parlamentului, astfel asigurandu-se accesul si raportarea directa la nivelul
corespunzator, precum si independenta functionalda necesara realizarii unei
activitati obiective si impartiale.

Prin atributiile delegate, SAI exercitd o functie distinctd si independenta de
activitatile operationale desfasurate in cadrul Secretariatului Parlamentului.

Independenta si obiectivitatea auditorilor interni este asiguratd in conformitate cu
normele in vigoare. Situatiile care pot afecta independenta auditorilor interni sunt
semnalate si raportate la momentul aparitiei acestora. Auditorii interni nu au fost
implicati in nici un fel in exercitarea activitatilor auditabile.

1 Legea nr.229 din 23.09.2010 ,,Privind controlul financiar public intern” (cu modificérile si completirile
ulterioare).
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1.3. Asigurarea conformarii standardelor profesionale, cadrului
metodologic si procedural
1.3.1. Elaborarea actualizarea si comunicarea Cartei de audit intern

Sfera de activitate a SAI si pozitia acestuia in structura organizationald a
Secretariatului este determinata prin Carta de audit intern, care stipuleaza
drepturile si obligatiile angajatilor din cadrul SAI, autorizeaza accesul la personal,
documente si bunuri fizice, necesare indeplinirii corespunzatoare a activitatii de
audit intern.

Carta de audit intern a fost actualizatda prin Dispozitia Secretarului general al
Parlamentului nr.13 din 10 iulie 2015, ca rezultat al modificarilor operate in
cadrul normativ2. Aceasta a fost comunicata public, in anul curent, prin plasarea
pe pagina web a Parlamentului.

1.3.2. Aplicarea Codului etic al auditorului intern

Activitatea auditorilor interni in domeniul eticii profesionale este reglementata de
Codul etic al auditorului interns, principiile si regulile fundamentale ale caruia
sunt obligatorii de a fi aplicate si respectate de catre angajatii SAI.

In decursul anului 2018 Codul etic al auditorului intern a fost respectat, nefiind
inregistrate cazuri de incalcare a acestuia, afirmarea fiind sustinutd si in baza
rezultatelor atestate privind evaluarea calitatii per misiune de audit intern
desfasurata.

1.3.3. Elaborarea si actualizarea politicilor si procedurilor proprii de
realizare a activitatii de audit intern
In anul de raportare, in vederea ghidirii activititii de audit intern, in conformitate
cu prevederile SNAI 2040 ,,Politici si proceduri” la nivel de subdiviziune a fost
elaborata Instructiunea proprie privind desfasurarea activitatilor de audit intern in
cadrul Secretariatului.

Instructiunea mentionata a fost aprobata de Secretarul general al Parlamentului,
fiind pusa in aplicare obligatoriu, incepand cu 01 octombrie 2018.

1.3.4. Obiectivitatea auditorului intern

Declaratia de interese este completatd de angajatii SAI cu ocazia fiecarei
misiuni de audit intern. In cazul anului 2018 nu au fost constatate cazuri in
care auditorii interni sa se afle in situatii de incompatibilitate.

2 Anexa nr.2 la Ordinul ministrului finantelor nr.74 din 10.06.2014 ,,Cu privire la aprobarea Cartei de audit
intern (Regulament-model de functionare a unitatii de audit intern)”.

3 Anexa nr.1 la Ordinul ministrului finantelor nr.74 din 10.06.2014 ,,Cu privire la aprobarea Codului etic al
auditorului intern”.
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CAPITOLULII. PLANIFICAREA SI REALIZAREA
ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

2.1. Planificarea si realizarea misiunilor de audit intern

La nivelul SAI a fost elaborat Planul anual de actiuni pentru anul 2018, care a fost
aprobat de catre Secretarul general al Parlamentului la 21 decembrie 2017 si,
ulterior, remis autoritatilor competente pentru informare potrivit prevederilor
cadrului legislativ-normativ si celui metodologic in vigoare.

Tipul misiunilor cuprinse in Planul de actiuni aprobat au fost de consiliere, ad-
hoc, precum si de asigurare, iar principalele domenii auditabile pentru anul 2018
au fost:
% Evaluarea procesului de planificare si executare a cheltuielilor de
protocol;
% Evaluarea procesului de primire, inregistrare, repartizare si expediere a
corespondentei;
% Evaluarea proceselor de planificare, organizare si control in cadrul
institutiei.

Astfel, in decursul anului 2018 au fost realizate integral cele 3 misiuni de audit de
asigurare planificate. Activitdtile de audit au avut drept scop evaluarea proceselor
prin prisma evaludrii controlului intern existent, precum si consilierea
managementului, dupa caz, intru consolidarea sistemul de control intern
managerial.

Ca rezultat al misiunilor de audit efectuate au fost intocmite 3 rapoarte de audit
intern, care au reflectat constatari ale situatiei existente, cauzele si efectele
acestora, dupa caz, precum si recomandarile inaintate in scopul eficientizarii
proceselor auditate.

In total, in rezultatul misiunilor de audit efectuate au fost formulate 9 constatiri si
5 recomandari. Rapoartele de audit intern au fost prezentate Secretarului general
al Parlamentului si managerilor operationali ale subdiviziunilor auditate pentru
luare de atitudine, conform competentelor.

2.2, Activitatile de consiliere

Aditional la angajamentele de audit planificate SAI a realizat activitati de
consiliere in diverse aspecte ce tin de eficientizarea proceselor sau expunerea pe
marginea unor proiecte de documente parvenite pentru examinare atat din
interiorul entitatii cat din exteriorul acesteia.
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Activitatile de consiliere s-au desfasurat ca urmare a solicitarii managerilor
operationali din cadrul subdiviziunilor Secretariatului, fiind axate, in linii
generale, pe:

= expunerea de opinii referitor la diverse probleme manageriale;
* acordarea asistentei in aspecte ce tin de dezvoltarea sistemului de control
intern managerial.

Alte activitati de consiliere au vizat rezultatele auditorilor Curtii de Conturi si
elaborarea planului de actiuni privind implementarea recomandarilor oferite de
auditorii externi.

2.3. Monitorizarea implementarii recomandarilor de audit intern

Urmarirea implementarii recomandarilor de audit reprezinta etapa finala in cadrul
unei misiuni de audit public intern, care se finalizeaza cu intocmirea Planului de
actiuni de catre subdiviziunile auditate.

Structurile auditate din cadrul Secretariatului au intocmit pentru fiecare misiune
de audit internd efectuatd planuri de actiuni, prin care sunt stabilite masuri
concrete, termenele de implementare si persoanele responsabile de
implementarea acestora. Corespunzitor, acestea, ulterior, au fost aprobate de
catre Secretarul general al Parlamentului, in corespundere cu cerintele in vigoare.

Urmadrirea implementérii recomandarilor de audit pe parcursul anului 2018 s-a
efectuat in conformitate cu normele in vigoare si procedurile interne elaborate in
acest sens, aceasta fiind realizata prin:

e solicitarea de la unitatile auditate a informatiei privind actiunile realizate
in vederea implementarii recomandarile inaintate, precum si a solutionarii
deficientelor identificate in timpul misiunii de audit intern, prin
intermediul chestionarelor formalizate;

e examinarea documentelor justificative prezentate de cdtre unitatile
auditate in vederea confirmarii faptului implementarii recomandarilor
auditului intern;

e verificarea ulterioara a nivelului de implementare a recomandarilor, cu
iesirea la fata locului.

In perioada de raportare a fost realizati o singuri verificare ulterioars, care a vizat
evaluarea gradului de implementare a recomandarilor insusite de catre
subdiviziunile auditate in rezultatul misiunii de audit ,Imbunaititirea sistemului
de evaluare a performantelor profesionale ale personalului”.

De asemenea, urmare instituirii procesului de urmaérire a implementarii
recomandarilor de audit, pe parcursul anului, managerii operationale au prezentat
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subdiviziunii de audit un sir de informatii cu anexarea documentelor justificative
privind confirmarea actiunilor realizate urmare misiunilor de audit aferente:

% modului de administrare si gestionare a bunurilor materiale;

% procesului de gestionare a parcului de transport auto din dotarea
Secretariatului Parlamentului;

% procesului de stabilire si plata a drepturilor salariale angajatilor.

Astfel, tinandu-se cont de faptul ca, toate recomandirile inaintate in cadrul
misiunii de audit cu titlul ,,Evaluarea procesului de stabilire si plata a drepturilor
salariale angajatilor” au fost executate integral, misiunea mentionata fost scoasa
din regim de monitorizare.

Totodata, pentru recomandarile nerealizate integral aferente celorlalte 3 misiuni
de audit supuse monitorizarii au fost actualizate planurile de actiuni si,
corespunzator, aprobate de catre Secretarul general al Parlamentului.

Mentionam ca, la situatia din 01.01.2018, per total, in proces de monitorizare se
aflau 41 de recomandari, din care 22 de recomandari au fost implementate integral
pe parcursul anului de raportare. Prin urmare, rezultatele monitorizarii efectuate
releva un nivel satisfacator de implementare integrala a recomandarilor auditului,
acesta constituind 54%. Situatia atestatd denotd responsabilitatea managerilor
unitatilor auditate si preocuparea acestora in instituirea unor sisteme adecvate de
control intern managerial in cadrul subdiviziunilor sale.

CAPITOLUL III. MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE IMPLICATE

3.1. Contextul institutional si structura resurselor umane

La 31.12.2018, conform structurii organizationale, statele de personal ale SAI au
inclus 2 unitati, din care: 1 unitate — de conducere (conducitor al subdiviziunii) si,
corespunzator, 1 unitate — de executie (consultant principal). Efectiv, pe parcursul
perioadei, gradul de ocupare a constituit 67 %.

Cu referire la studiile/diplomele detinute se releva ca ambii angajati ai SAI sunt
licentiati in domeniul economic, iar un angajat este in curs de a finaliza a doua
specialitate in domeniul dreptului international si institutional. Informatia
sintetizatd aferenta competentelor si experientei detinute de catre personalul SAI
se prezinta in Tabelul nr.1.
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Tabelul nr.1.
Sinteza unor date statistice privind personalul SAI

N/O Denumirea indicatorilor Date statistice
1. Experienta de munca totala a conducatorului unitatii de

.. . 20 de ani
audit intern, din care:
»anii de experientd profesionala in domeniul .
o ) i 11 ani
auditului public extern
2. Experienta de munca a conducatorului unitatii de audit i T
intern 1n functia curenta
3. Experienta de muncd totald al consultantului principal 5 ani

din cadrul unitatii de audit intern, din care:

= experienta de munca in domeniul auditului intern 5,5 luni

4. Experienta medie de muncd in domeniul auditului

intern a angajatilor SAI 10,3 luni

Numarul persoanelor cu studii superioare 2 persoane

°S

Numarul personalului certificat profesional -

3.2. Asigurarea perfectionarii profesionale continue

Atributiile de baza ale SAI pot fi realizate cu succes doar prin aportul de zi cu zi al
unui personal de inalta calificare. Consolidarea institutionala, prin dezvoltarea
resurselor umane, se rezuma nu doar la selectarea noilor angajati cu competente
adecvate si experientd in domeniu, dar si la instruirea lor continua in scopul
perfectionarii si mentinerii unor standarde profesionale inalte. Dezvoltarea
profesionald a angajatilor SAI se efectueaza in conformitate cu Planul anual de
dezvoltare a personalului din cadrul Secretariatului, care include activitati de
instruire internd, efectuate descentralizat si activititi de instruire externa,
efectuate de Academia de Administrare Publica, precum si de partenerii de
dezvoltare.

Avand in vedere cerintele Standardului National de Audit Intern 1230 ,,Pregatirea
profesionald continua”, care specificA necesitatea dezvoltarii cunostintelor,
priceperii si altor competente necesare auditorilor printr-o formare profesionala
continua, in anul 2017 personalul SAI a beneficiat de oportunitati privind
dezvoltarea profesionala continua, in cadrul a 198 de ore, dintre care 114 —
instruiri externe si 84 ore de instruiri interne.

Instruirile externe la care au participat angajatii SAI au purtat urmatorul generic:
B Aplicarea Standardelor Nationale de Audit Intern;
i Audit intern, guvernanti si control intern;
B Aspecte generale privind achizitiile publice si managementul riscurilor
de coruptie;
M Controlul financiar public intern.
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Un accent deosebit in cadrul SAI este pus pe constientizarea rolului si necesitatii
autoinstruirii continue a fiecarui angajat, utilizand in aceste scopuri cele mai
relevante metode autodidactice si surse posibile.

CAPITOLUL IV. PERSPECTIVE SI PROVOCARI

Pentru anul 2019 Serviciul audit intern si-a stabilit prioritdtile de dezvoltare
menite sa asigure continuitatea implementérii Planului multianual de audit,
Strategiei de dezvoltare a activitatii de audit intern si Programului de asigurare si
imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern.

In acest sens, Directiile prioritare pentru anul 2019 vizeazi:

+ executarea integrald a Planului activitatilor de audit pe anul 2019;

+ realizarea auditurilor interne independente, credibile, transparente si
profesionale;

+ imbunitatirea calitatii si cantititii muncii de audit intern;

* aplicarea procedurilor moderne de auditare si a bunelor practici in
domeniul auditului public intern;

+ colaborarea activi cu persoanele responsabile din cadrul subdiviziunilor
auditate, inclusiv la formularea recomandarilor de audit;

+ dezvoltarea unui mecanism fiabil si eficace privind monitorizarea
implementarii recomandarilor expuse in rapoartele de audit intern, intru
asigurarea executarii integrale a acestora.

Prin urmare, echipa SAI va depune eforturi tangibile in vederea realizarii misiunii
de baza si atingerii performantelor scontate, punand accent pe valorile angajate:
corectitudine si integritate, independenta si obiectivitate, competenta profesionala
si conduita etica.
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